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OBJETIVO No. 1

Entregar soluciones de vivienda para el bienestar
y la seguridad de los afiliados y sus familias.
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Aspectos relevantes

La vigencia 2021 cerré con 300.741 afiliados.

RENDICION
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230.382 atenciones a nivel nacional.

Se procesaron 102.931 tramites.

Se entregaron 18.619 soluciones de vivienda por $ 1.5 billones.

El Indice de Satisfaccidn al Afiliado, se ubicé en 4.7 /5.

Se atendieron 26.938 solicitudes en el Area de Atencién al
Consumidor Financiero.

Feria Virtual Inmobiliaria con mas de 50.000 asistentes.

22.689 atenciones por parte de los Puntos Moviles.

Se realiz6 la atencion de 20.507 citas agendadas.
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Aspectos relevantes

Las Oficinas de Enlace visitaron 614 Unidades Militares y de Policia
con un total de 220.769 atenciones.

z \
BE NCBIECNITOANS 5 La asistente virtual “Patria”, atendié 213.769 preguntas.

‘ 52.233 interacciones y 2.768 publicaciones en redes sociales insti-
{McajaHonor VIGENCIA 2021 L tucionales.

3 Se entregaron 156 viviendas a nivel nacional por medio del Fondo
\ de Solidaridad.

( Se realizo la afiliacion de 395 Veteranos y 390 iniciaron ahorro
L voluntario para acceder a productos financieros.

Se implemento la concurrencia de subsidios con los programas del
Gobierno Nacional.

Se realizd la atencidn de 37.166 tramites virtuales.

( Racionalizacion tramites de Vivienda 14 y Vivienda 8, optimizando
1 dineroy tiempo para los afiliados.

Se reconocieron intereses a las cuentas individuales de los afiliados
por $ 269.587 millones.




OBJETIVO No. 2

Generar rendimientos con seguridad y
sostenibilidad financiera.
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Aspectos relevantes

Gestion relevante

Valor portafolio $ 6.6 billones

RENDICION
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portafolio $ 488.692 millones
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Estado Situacion Financiera

" Activo $ 71 billones

Pasivo $ 6.8 billones

Patrimonio $ 287.044 millones

Estado de Resultados

tilidad operacional $ 256.352 millones

Provision subsidios  $ 233.519 millones




Aspectos relevantes
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Ejecucion Presupuestal

Presupuesto | $2.004.181 $1.950.994 97 9
ingresos millones millones -

Presupuesto $ 80.05] $ 73.604 92 %
gastos millones millones =
Recursos $2.156.916 $1903.800 | ggo
terceros millones millones



OBJETIVO No. 3

Optimizar los recursos organizacionales,
presupuestales y logisticos.
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Gestion relevante

Se suscribieron 214 contratos: 38 modalidad de oferta y 176 por

REN DlCléN _~ contratacion directa.
DE CUENTAS - Se continud con la implementacion de flujos documentales

{s‘,}‘ca‘laHonor VIGENCIA 2021 l electronicos para mayor eficiencia y control de procesos.
Se cumplié con el Plan Institucional de Archivos.

Se remitid al Archivo General de la Naciéon la convalidaciéon de las
Tablas de Retencion Documental.

Se cumplié con el Plan de Mantenimiento.

Los gastos administrativos no superaron el 1.2 % del total de activos
1 administrados al ubicarse en 0.95, en una relacion $ 63.038 millones/
| $ 6.653.905 millones.

Pretensiones de procesos fallados a favor por $ 380 millones y
$15 millones en contra.




OBJETIVO No. 4

Desarrollar las competencias del Talento Humano y
consolidar el modelo de felicidad laboral.
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Gestion relevante

| Se desarrollaron 42 programas de formacion académica, con una
| cobertura al 100 % de los funcionarios.

RENDICION

DE CUENTAS | Se formularon y ejecutaron los planes de integracion. El avance se

encuentra en el sitio web.
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‘ Fueron otorgados 317 reconocimientos a los funcionarios: Premio
l a la Excelencia, Premio a la Transparencia, Figura del Anoy Equipo
del Ano, Medalla Bienestar y Excelencia, entre otros.

( Se otorgaron incentivos econdmicos a los funcionarios para: 19
j, especializaciones, 9 pregrados y 9 maestrias.

Se otorgaron 90 incentivos a los hijos de los funcionarios para
‘ educacion.

]‘ Se llevaron a cabo las celebraciones dispuestas en el Plan
de Bienestar en modalidad hibrida (presenciales y virtuales).

j 92,7% ambiente laboral, medido por GPTW "Caja Honor un gran
lugar para trabajar".




OBJETIVO No. 5

Promover la innovacion y transformacion
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digital en la prestacion del servicio y la mejora
continua de los procesos.
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Gestion relevante

98.7 resultado FURAG ler. lugar Sector Defensa y 4to a nivel nacional.

RENDICION
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.............. yde Policia

Cumplimiento al 100% Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano.

El Plan de Accion Institucional (PAl) alcanzé un cumplimiento del
99.21 %.

J Cumplimiento planes de integracion y politicas de gestion y desem-
L pefo (MIPG)

f Se fortalecieron los canales virtuales con nuevos servicios: Portal
{ Transaccional y APP.

‘ Se avanzd en la implementacion de la politica de gestion del cono-
| cimiento, innovacion e investigacion.
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Gestion relevante

RENDICION ‘ El Sistema de Administracion del Riesgo se mantuvo en un nivel de

DE CUENTAS exposicion bajo.

—

&‘Caj aHOl'IOI" VIGENCIA 2021 L Se desarrollaron 26 auditorias.
\L La Junta Directiva aprobo el Plan de Accién Institucional 2022.
“ Fenecimiento de la cuenta fiscal por parte de la Contraloria General
| de la Republica.
“ Renovacion anticipada NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 27001:2013, con
L cero NC y otorgamiento NTC ISO 45001:2018.

| Proyecto de Modernizacion Institucional consistente en ampliacion
de plantay revision de funciones de las dependencias.




OBJETIVO No. 6

Fortalecer las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial.
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Gestion relevante

REND'CléN i Se cumplié al 100 % el Plan de Gestion Ambiental.
DE CUENTAS ( Se realizaron campanas orientadas a la conciencia ambiental frente

&‘Caja ONOr \iccNCiA 2001 '. al consumo racional de agua y energia.

Se realizd la separacion en la fuente de los residuos aprovechables y
Nno aprovechables.

Se incluyd una clausula ambiental en contratos con proveedores.

Se elabord y aprobd el tercer informe de Gestion y Sostenibilidad con
estandares GRI.

Se desarrolld boletin ambiental con destino al GSED.

, Se brindd acompanamiento social a los beneficiarios del Fondo de
L Solidaridad.

Se ejecuté campana “Cuanto espacio hay en su corazén”; visitas a per-
sonal privado de la libertad. Se entregaron 249 kits de aseo a afiliados.
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